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Lizenzbestimmungen

* Diese Materialien sind lizenziert fir @USERINFONAME@®.

* Die Materialien dlrfen ausschlieBlich fir die Implementation, Verbesserung oder den Betrieb
von SicherheitsmalBnahmen innerhalb der genannten Organisation genutzt werden.

* HierfUr dirfen die Materialien beliebig verandert, erganzt oder neu gestaltet werden.

* FUr alle anderen Einsatzzwecke - insbesondere flr die Ver6ffentlichung der Materialien und
deren Einsatz fur Kunden des Lizenznehmers - muss im Vorfeld eine schriftliche Genehmigung der
3473 Gurus GbR eingeholt bzw. eine entdprechende Lizenz erworben werden.
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Die Seiten dieses Bereiches sollen Ihnen nur einen Eindruck vermitteln, welche Inhalte wir fir Sie
erarbeitet haben. Deshalb sind die Inhalte absichtlich , verpixelt“: mehr und mehr Buchstaben
werden auf jeder Seite durch Punkte ersetzt.

Wenn Sie auf alle Inhalte zugreifen mochten, bendtigen Sie eine entsprechenden Zugang.

Sie mochten einen Zugang erwerben? Hier finden Sie alle weiteren Informationen!
Verfahren sind sehr individuell, da sie Arbeitsablaufe innerhalb einer Organisation beschreiben.
Deshalb kann das hier vorgestellte Verfahren nur als Ideengeber und Vorlage fur die Entwicklung
eigener Losungen dienen.

Die Verfahrensanweisung ist unter anderem im Kontext folgender Rahmenbedingungen zu sehen:
e Die Organisation verfugt Uber ein Ticketsystem.
e Die Organisation hat ihre IT-Systeme wann immer maoglich einzelnen Geschaftsprozessen
zugeordnet.
e Die Verfahren ,Abschnitt 17.2 G1: Reaktion auf Storungen und Ausfalle” und ,, Abschnitt 18.3
G1: Reaktion auf Sicherheitsvorfalle” wurden von der Organisation zusammengefasst. Sie

wurden aus Grinden der Praktikabilitat fir das Wiki in zwei Verfahrensdokumentationen
aufgeteilt.

IS-331 - 17.2 G1: R.aktion auf Storung.n und
Au.fall.

Zw.ck

Zw.ck d..... V.rf.hr.n. ..t .., d.. R..kt.on .uf Stérung.n und Au.fall. v.rb.ndl.ch zu d.f.n..r.n.

Art

D..... V.rf.hr.n r.ch... .. ch .n F.ch..... .nd .n..rw....n. M...rb....r. E. .n.h... d..h..b k..n. Schr...-f.r-Schr...-
An.....n..n f.r d.. D.rchf.hr.n. d.r Arb.....b...f. ..nd.rn b..chr..b. Z.... .nd R.hm.nb.d.n..n..n, d.. v.n d.n
D.rchf.hr.nd.n .rr..ch. w.rd.n m....n bzw. .nn.rh..b d.r.r ..ch d.. D.rchf.hr.nd.n b.w...n m....n.

G.......b.r..ch

D.rG....... b.r..ch ...... V.r..hr... .r.r.ck. ..ch .b.r ... ....... U...r..h....

B..r.... ... Abk.rz.....
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Vlrlllerllll
e D.G....v.r..W.r....r kK Ve, U...z... ... V.r..hr....r... ..r ISB.
e V.r..w.r...ch ..r ... k.rr.k.. D.rch..hr... ..r Arb.....chr.... .... ... M...rb...r ... ... WL A..... r.r..
e D..M..rb...r, ... jW....... Pr.z...v.r..w.r...ch.., ... IT-V.r..w.r...ch.., .rISB ... ... A..... ro.ro... r..z.
v J Wi A..... r...r.

B..chr..b.../Ab....

D..V.r.hr..w.r. ..rch ... M...... .. ..... A..... r...r (=1S-R.ch...... wSeli A..... “) el B M......
LrSara. r... A........br . Tk Yo, oo Fen W Barr o Tockoyo s s A..... r..rz..D.r
jW...... A..... ro.r.... r...D.rch..hr... bzw. ..r ... D......... bzw. E.k....... ... V.r.hr... v.r..w.r...ch. Er w.r.
V. ... M...rb....r., ... jJw....... Pr.z..v.r..w.r...ch.., ... IT-V.r..w.r...ch.., ... ISB ... ..... A....r.r..k.v

vl Zo

F.r...B.h....... .... rS.r.... ... At s |G- z..ch..R.........:

e D..B.h....... ... rS.r.... e A..... k... j...ch ..ch..chorE...... ... A...... Vi s A...... Mool e
el Al (S S r.w.r...D..Vur..w.r....b..b. j..chb... D.....recs,s s ro.EBro. o,
Er..b... .. S r..A...b...brr.......Lb....r. ....r...rv.r..w.r...ch, .... ... S..r...bzw. ..rA...... ...
W W, Pr..r.... b.h...... W.r

e Er..b...ch w.hr... .. rB.h....... ... rS.r.... .. A..... .. rv.r.ch. ... ..... S.ch.rh...v.r...., .. W.r. ..r
ISB ....h... ...r..r. (> V.r..hr.....w...... JROK S.ch.rh....v.r.....").

e B........r.v..r..... A...... (= IS-R.ch...... T A...... VYWl o Toien e, h... ... r...r.. E.
...ch..... .bor...w.... V.r.h...w...., z. B. .b .... ..r.ch....... B.w.....ch.r... .ri..... .....

Blh llllllllll A lllllll
F....... Schr.... w.r rv.r....b....R..h......... b...rb...... B...re........ ST STV A e, ch,
V.r..hr.. v.rz..... Z.bo r..z...Schr....z. .b.r..r...... D.. E...ch...... h..r.b.r.r.... .rA....... r...r
Ub.rb..ck ..w.....
Z..ch......... Ub.rb..ck .b.r...S....... .. Weroo Walerr. Fo, Fr....h..... .. b..:
e W..........r.7
e W..ch. IT-Sy..... .... b.r....?
o S...z. B.kr...ch. IT-Sy..... b..r.....?
o W.. v.... IT-Sy..... ... b..r...?

e W..ch. G..ch.....r.z.... .... b..r....?

e H..... .. .. ch .. .ch...... r....v.r....?

o K..... .. ch..rv.r W.....?

o |..rvr....rv.r...7
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o W...r.v..r... ... ... Auw.rk..... ... A,
« ..L.b..Lb.v.Pr...?
- Vr..brk... ... L.r rz..r..Prz..?
LI V.r.r....chk..., l...r.... ... V.r...b.rk... z...r..r U...r.hoower?
LR E..h..... v..G....z.., V.rir.... ..rN.r.?
o L. .. rv.r..ch. .......S.r..... v.r?
o W.. h.ch..... rA.w....r... W...rhiro..... R....b..r..b.?
o B....z..rVi.r.... ... AB.w.rk..., .h..rb.r...K...., P.r..r, Z...... r.r, Lv..r...r..
O....... chk...?

L..b...Lb.. h.b.........rh.ch... Pr..r..... A ) eeen ch. Arb........... ... Fivr cee vees (G V.r........z..ch...B...
e B.r...... Pr..K.oovonn.. W.l... ... P , W . S.ch.rh... ..r..r..rb........ M...rb....r ..ch
w.hr....... Ww.r... k
Sch.... ccvvveees
D..U...r.h... .... v.rw....r.. Sch.... ... ch..z. w.r.... D.... .. ch.rV.r ch. ..w..... k..., ... .r..rch
S..r.B.h...w.rk..v... ... w.r....D.... k... ...
e B.r..... [T-Sy..... Wil e rv..U..r.h....... Z..I...
e W... .hr.r. IT-Sy..... b.r..... ... cke z.N..zb.r.ch.v.. ... .ch . ko.r. Tos riT-l.r...rk.r
N SR ' G
L CTUUN SR G IT-Sy..... W.ro.. - oo, ch-.rch. . k...r...r..z
A...y [0 J S Sch.....
D.... .. rSch....b.h.b.. ... e e, N.chb.r...... covevene. Kooy veen o rA............ A..w.rk 2
WK, r.w.r.... D.r.b.rh..... k... ....r...r.ch...ch.rV.r....ch...... .... 1 ch....U...r.h.... b....h...
e B........r.v..r..... V.r.... ... (V20 ch..... W.r...,.b.....r.ch....... .. r....ch.D.K.oooennt ...
A...y.. ..rch....hr. w.r..
e E.w.r..r......., w..ch. IT-Sy..... ... G..ch....rz....b.ro... ... ... w..ch. Sch.... .......... ...
e W... .. rv.r...z ... V.r.chr........ W.r Keovesy e o, Dkiovirnen. - ... M.w.rk........ ch... .... Bovt i
V.r..ch.r...v.r.r... .ro.... W.r...:

Sch.....b.h.b...

D.r Sch.... w.r. b.h.b.. ... ... r....r.. G.Ch.co.lZoo s Waril e,

N.chb.r......
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N.ch.rB.w........ ..... Vil s U...r.h... ... .rk.r.r.. N.chb.ro..... oo, oo or oL wVVLEL Murber
e b....... W.I....
e Ay..
o W..........I. (chr........ ch.r Ab....)?
o D.rch w..ch. Schw.ch...... (.) .ch...ch.r....r........r.ch.r Ar. w.r.. ..r V.r.... .r.....ch.?
o W..ch. F.k.r.. h.b.. ... E....h... ... ... Viro.. .. Vir.... b, bzw. ... Sch.... .rh.h.?
e R.k.... ... U...r.h....
o Wir.. covivnien. choo e, K.v.... A..... r...r.?
o W.r..... M.B..h... w.rk....v... ... ....2z...7
e E.w.r... k.kr...V.rb....r..... .. ch...ch.r ... .r.......r.chir Ar. .r.rb..... ... .hroEzo..z.. B kv
b.w.r....
o W.. k... ... U..r.h... ....ch. ..r .h...ch. S..r..... ... A.... V.r ?
o W..k..... Schu... i, r.w.r..., ... .ch .r A...... W....rh...7
o W.. k... ... U..r.h... ...kvr.. ..zo.ra. o arachoch Sar A..... r...r.?
l...re.....
E.w.r.z....h...b.ch..B..rB.rch .r............IST .bor... A...... ... r.r.

A......

e Vir....Lh.kw.-D...r...
Alllrllllhllllrll
V.r..../A...r(..)|A....b...... A..r...r.../ A...r.....
search?g=..c....%3A.....r%?26....... r&amp;btnl=lucky

Die Seiten dieses Bereiches sollen Ihnen nur einen Eindruck vermitteln, welche Inhalte wir fur Sie
erarbeitet haben. Deshalb sind die Inhalte absichtlich , verpixelt“: mehr und mehr Buchstaben
werden auf jeder Seite durch Punkte ersetzt.
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Wenn Sie auf alle Inhalte zugreifen mdchten, benétigen Sie eine entsprechenden Zugang.

Sie mochten einen Zugang erwerben? Hier finden Sie alle weiteren Informationen!
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