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Lizenzbestimmungen

* Diese Materialien sind lizenziert fir @USERINFONAME@®.

* Die Materialien dlrfen ausschlieBlich fir die Implementation, Verbesserung oder den Betrieb
von SicherheitsmalBnahmen innerhalb der genannten Organisation genutzt werden.

* HierfUr dirfen die Materialien beliebig verandert, erganzt oder neu gestaltet werden.

* FUr alle anderen Einsatzzwecke - insbesondere flr die Ver6ffentlichung der Materialien und
deren Einsatz fur Kunden des Lizenznehmers - muss im Vorfeld eine schriftliche Genehmigung der
3473 Gurus GbR eingeholt bzw. eine entdprechende Lizenz erworben werden.
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Die Seiten dieses Bereiches sollen Ihnen nur einen Eindruck vermitteln, welche Inhalte
wir fur Sie erarbeitet haben. Deshalb sind die Inhalte absichtlich ,verpixelt“:
mehr und mehr Buchstaben werden auf jeder Seite durch Punkte ersetzt.

Wenn Sie auf alle Inhalte zugreifen mochten, benotigen Sie eine entsprechenden
Zugang.

Sie mochten einen Zugang erwerben? Hier finden Sie alle weiteren
Informationen!

1S-210 - 18.1 Sicherheitsvorfalle

Allgemeines

In dieser Richtlinie wird der Umgang mit Stérungen und Ausfallen verbindlich
geregelt.

Der Geltungsbereich dieser Richtlinie erstreckt sich tUber die gesamte IT-
Infrastruktur und ist fur alle Mitarbeiter bindend.
Sie verweist auf die folgenden mitgeltenden Unterlagen:

. Ab.chnitt 6.2 E2
Glo..ar

Abschnitt 6.2 G1.2

Abschnitt 6.2 G1.1

R.g.lung.n

B.gr.ff.

Un..rd.m B..r.ff ,S.ch.rh....v.rf...“ ... ..n.n.rw.n.ch... Er...n.., d.. A.w.rk.n..n ..f d.. Inf.rm....n...ch.rh...
h.. .nd .r.B. Sch.d.n n.ch ..ch z..h.n k.nn.

M......

S.ch.rh....v.r..... Koo o1 U..r.ho. oo Ve, W.... b.....r.ch...... S..k.......z. ..hr.., ... Ab..... .. ch. ..hr
(krrk) . Keor., o Ahe o Urhe r oo O, chk... ... ch..... W.I. ...r ... w.r..ch.....ch.r
Sch.... .. rch ... Ab..... V.. XK.ve. We. . h.. D.... S.ch.rh....v.r..... ..... ch...ch.... ... .......... b.h......
W.r... K., ... ... .kov.MohoLj o Morbar, Lwe

J..rM.rb.r..l ch. S.ch.rh...v.r..... .rk. .. ... ISB.

H..rz....h. .rISB .r M..., T...... ... r.r....chzrVr......

S.ch.rh...vr ke o ch...y. ... w.r....H.rz. .h. .. Fr..r....rlr..-S.. .. U..r.h....zr
V.r....... <URL>

D.r........ M...rb....rw.r. v.. U...r..h... ...ch..z.. A.. W...chw.r. .riISB ... ..... r.ch.... M...... - LW T
....ch-b.rb....., .h.. ... N.... ... ST A.b.z. ... M...rb....r z. ....r.. ...r w....rz...b...
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Pr..r....

S.ch.rh....v.r..... b....z.. .... .hr h.h. Pr..r..... S..W.le. voeeeens, Yol bbb, bzw, chro B.hobwr, L, ,

D.riSB ....r.ch,, .... .. Z........ rb... ... ... JWe... Pr.z..v.r..w.r..ch.., ... IT-V.r..w.r...ch.. ... ...
A..... r..r.., S.chorh...v.r..... v.r.r.....ch.

S.ch.rh....v.r..... Kevooo o r...u..r.h...b.rrh.chw.r...U. ......... Meoorez. kKoo, wr o T, b..
rv.r.....S.chrh...vr........h... ...r..r.. E.. S.chorho o vire, s LV, W T ST A..w.rk.....

M...ch.. w.r...v.r...z. ...r ... ... L.b.. .k......

o

<A..z.h...v. U..r.h..wr.., ...r..U.r.h.. b... rro.Vi. .. >
E.b...h. ... V.r..B ..... G...z, V.ror... ..tNur... ... .. ... H.... roKe oo, ) een e r...u..r.h....r.r
..z Vir.w.r...ch. b..r.ch...ch ....:

o

<A.zh...v..G...z.,V.rr.... ..Nur...... .r... U..r..h... b...... rro.V.. ... >

E.......rV.r.ch. ... ....Sir..... V.I.

D.rA.w....r... W...rh.r........ ... R....b..r.b..r.r.r. .ch. ........... Ve o H.h. v.. .......... <B..r..> €.

D.r S.ch.rh....v.r.... b....z. .... AR..w.rk..., ..h. .rb..r....K....., P.r...1, Z...... r.r, Lv...r....r...0...... chk....

D.. ..rch A....... h.rv.r..r...... Sch.... k... .. chvurv....ch.,w... .borA.......k.r...r, .Q...z.or .r
ke Uerhe s arOachke.. orchwer. Dohob o o, Rivvirenn

W A AR.w.rk...hb.., .h. o Uorhe s oF S e e e r.r.K..... O....... chk...

Jokevo ch..z....h .b.r...S......... H.rz. .r...... <z......... S...>...rZ..... rb... ... ... Zeiorinnnn,

A..... r..r.,..Prz.vr..wr..ch., .. IT-V.r..w.r...ch.. ... ... ISB .... v.rb.....ch. ....z..... S.r.chr....... ...
WraroLbar, M...rb....r.

Grv.r.. . Ao e r...v.r.r....ch b.h...... Ww.r..., b.. ... I, Z..... S.r.chr....... ... [T, h...
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Vlrblllllchklll
D....R.ch...... ... v.rb.....ch
B..Zw...th....... ... ..., R.ch...... ... r...ch...BrN.z.. .riT-l.r..rk.rk... .. rz.... zZ.r
IT-l..r..r.kr..rz. T..... .. v.. z.r W.hr... .. r.W.... S.ch.rh... ...k..v..r. w.r....
B...rv.r...Vor.B............ Rch...... ... . rM..rb...r...K....q...z.. b.. h.. zrK....... Ab.ch.... 6.2 G1.4
.. Arb....v.rh......... .. w.. Sch.....r...z....r.ch.. r.ch....
Sevier e, = F r R.ch...... .. ST Z..... M...rb....r ..ch..ch ..ch. z..r....., ..
..... ch L.......S........rR.ch...... h.rb..z...hr...
A...h...v......b....R..... ... Zevrinn, So e Vr..Vv. <.rz..... S....>...h.... ... r Ab.ch.... 6.2 E1
... E2
r.ch..... R.ch....... .. Mevvee veen
lelllllllllllllllll
D..... D.k... b..G..hoooreres on
D.rE........ r..DKeoooo o orliro.... ch.rh....b.....r.....|Ab.ch.... 6.1 G1 ... G2
D.....D.k.....w.r. j.hr..ch ...r... ... b..B...r. k.......r. |Ab.ch.... 6.1 G2
A...r....h....r..

Die Seiten dieses Bereiches sollen Ihnen nur einen Eindruck vermitteln, welche Inhalte
wir fur Sie erarbeitet haben. Deshalb sind die Inhalte absichtlich , verpixelt“:
mehr und mehr Buchstaben werden auf jeder Seite durch Punkte ersetzt.
Wenn Sie auf alle Inhalte zugreifen mochten, benotigen Sie eine entsprechenden

Zugang.

Sie mochten einen Zugang erwerben? Hier finden Sie alle weiteren

Informationen!
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